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Data exchange method for communications network The method 
involves exchanging information between a subscriber (TEN) of a 
telecommunication network (NET) and a service (SER). The service 
provides a locality information (OIN) corresponding to the 
whereabouts of the terminal (EGI, EG2, EG3) of the subscriber. The 
subscriber transmits a search word (SUF) after construction of 
connection to the service, and the service searches a data base 
(DBA) using the search word in combination with the locality 
information, and transmits a search result (SES) to the subscriber. 
The search word may be transmitted to an operator of the service in 
form of spoken language, or may be entered as digital and alpha- 
numeric symbols. [ German] 

Show le g al Status actions Get Now: Family Legal Status Report 
AT BE CH CY DE DK ES Fl FR GB GR IE IT LI LU MC NL PT SE 

Show 3 known family members 

1. Verfahren zum Informationsaustausch zwischen einem 
Teilnehmer (TEN) eines Telekommunikationsnetzes (NET) und 



EP0924916A2: Method and telecommunication network for informat 
exchange between a subscriber and a service unit lGermanlFrenchl 

Data exchange method for communications network - searching data 
base of service by using search word provided by subscriber in 
combination with locality information, and transmitting search result to 
subscriber merwent Recordl 

EP European Patent Office (EPO) 
A2 Publ. of Application without search report ' (See also: 
EP0924916A3) 

Wieser, Stefan; 

SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT 

^Corporate Tree data: Siemens Aktiengesellschaft ( SIEMENS ); 
News, Profiles, Stocks and More about this comp any 

1999-06-23/1998-12-07 

EP1998000123291 

Advanced: H04M 3/493 : H04W 4/02 : H04M 3/42 : H04M 3/53 : 
Core: H04M 3/487 : H04M 3/50 : more... 
IPC-7: H04M 3/42 : H04Q 7/22 : 

H04W4/02; H04M3/493; H04M3/493D; H04Q7/22S; T04M3/53T; 
T04M201/40; T04M207/18; T04M242/30; 



https://www.delphion.com/details?pn=EP00924916A2 



2/12/2009 



Method and telecommunication network for information exchange between a subscriber a... Page 2 of 2 

einem Servicedienst (SER), wobei dem Servicedienst eine 
Ortsinformation (OIN) bezuglich des Aufenthaltsortes des 
Endgerates (EG1 , EG2, EG3) des Teilnehmers zur Verfugung steht, 
dadurch gekennzeichnet, 

daR> der Teilnehmer (TEN) nach Herstellen einer Verbindung zu 
dem Servicedienst (SER) an diesen einen Suchbegriff (SUF) 
ubermittelt, seitens des Servicedienstes eine Datenbank (DBA) 
unter Benutzung des Suchbegriffs, verknupft mit der 
Ortsinformation, durchsucht wird und das Suchergebnis (SES) an 
den Teilnehmer ubermittelt wird. 



? Description 



Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren zum 
Informationsaustausch zwischen einem Teilnehmer eines 
Telekommunikationsnetzes und einem Servicedienst, wobei dem 
Servicedienst eine Ortsinformation bezuglich des Aufenthaltsortes 
des Endgerates des Teilnehmers zur Verfugung steht, sowie auf ein 
Telekommunikationsnetz mit einem diesem zugeordneten 
Servicedienst. 
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(54) Verfahren und Telekommunikationsnetz zum Informationsaustausch zwischen einem 
Teilnehmer und einem Servicedienst 



(57) Verfahren und Telekommunikationsnetz (NET) 
zum Informationsaustausch zwischen einem Teilneh- 
mer (TEN) und einem Servicedienst (SER), dem eine 
Ortsinformation (OIN) beziiglich des Aufenthaltsortes 
des Endgerates (EG1, EG2, EG3) des Teilnehmers zur 
Verfugung steht. Bei diesem Verfahren bzw. bei einem 
solchen Telekommunikationsnetz ubermittelt der Teil- 

TEx SER 



nehmer (TEN) nach Herstellen einer Verbindung zu 
dem Servicedienst (SER) an diesen einen Suchbegriff 
(SUF), der Servicedienst durchsucht eine Datenbank 
(DBA) unter Benutzung des Suchbegriffs, verknQpft mit 
der Ortsinformation und das Suchergebnis (SES) wird 
an den Teilnehmer ubermittelt. 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren 
zum Informationsaustausch zwischen einem Teilneh- 
mer eines Telekommunikationsnetzes und einem Ser- 5 
vicedienst, wobei dem Servicedienst eine 
disinformation beziiglich des Aufenthaltsortes des 
Endgerates des Teilnehmers zur Verfugung steht, sowie 
auf ein Telekommunikationsnetz mit einem diesem 
zugeordneten Servicedienst « 
[0002] An Diensten, welche Teilnehmer eines Telefon- 
netzes, seien es Teilnehmer eines Fest- oder Mobilfunk- 
netzes, auf Anfrage Auskunft z.B. iiber Rufnummem 
und/oder Adressen anderer Teilnehmer geben, besteht 
seit jeher groBes Interesse. Der ubliche Verfahrensab- w 
lauf beinhaltet ein Anrufen des Dienstes und nach Her- 
stellen der Verbindung eine Anfrage an den Dienst. 
Aufgrund eines Suchbegriffes, z.B. Name eines Teilneh- 
mers, wird dann seitens des Dienstes dem Teilnehmer 
ein Suchergebnis mitgeteilt. Der beschriebene Ablauf 20 
kann unter Zuhilfenahme eines Operators oder, z.B. 
sprachgesteuert automatisch ablaufen. 
[0003] Ein Problem liegt bei diesem bekannten Ver- 
fahrensablauf darin, daG ein Suchbegriff oft zu einer 
kaum ubersehbaren Vielfalt an moglichen Ergebnissen 25 
fuhrt. Beispielsweise fuhrt ein Suchbegriff wie „Arzt" 
oder „Rechtsanwalt" zu hunderten bis tausenden mog- 
lichen Ergebnissen. Ein gezieltes Einengen des Such- 
ergebnisses durch eingrenzende Fragen seitens des 
Dienstes, fuhrt zwar meist tatsachlich zu einer einge- 30 
schrankten Menge an Suchergebnissen, ist jedoch 
auch recht aufwendig. Dies unabhangig davon, ob das 
gesamte Verfahren nur auf dem Weg uber Sprache 
abgewickelt oder ganz oder teilweise unter Zuhilfe- 
nahme eines Kurznachrichten-Dienstes, wie beispiels- 35 
weise GSM-System des SMS-Dienstes („Short Mail 
Service"). 

[0004] Eine Aufgabe der Erfindung liegt darin, den 
Teilnehmer Suchergebnisse auf rasche und okonomi- 
sche Weise zur Verfugung zu stellen. 40 
[0005] Diese Aufgabe wird, ausgehend von einem 
Verfahren der eingangs genannten Art, erfindungsge- 
ma3 dadurch gelost, daG der Teilnehmer nach Herstel- 
len einer Verbindung zu dem Servicedienst an diesen 
einen Suchbegriff Obermittelt, seitens des Servicedien- 45 
stes eine Datenbank unter Benutzung des Suchbegriffs, 
verknupft mit der Ortsinformation, durchsucht wird, und 
das Suchergebnis an den Teilnehmer ubermittelt wird. 
[0006] Dank der erf indungsgemaGen Verknupfung der 
Ortsinformation mit dem Suchbegriff ergibt sich ein so 
Fortfall von in den meisten Fallen nicht benotigter Infor- 
mation, sodaB der gesamte Suchvorgang rascher und 
fur den Teilnehmer bequemer ablauft. 
[0007] Eine zweckmaGige Variante sieht vor, daG 
nach Herstellen der Verbindung bei dem Servicedienst 55 
die dem Teilnehmer zugeh6rige Ortsinformation ermit- 
telt wird, der Teilnehmer den Suchbegriff an einen Ope- 
rator des Servicedienstes in Sprache ubermittelt, der 



Operator den Suchbegriff zusammen mit der ermittelten 
Ortsinformation in die Datenbank eingibt, und sodann 
das von der Datenbank ausgegeben Ergebnis ganz 
oder teilweise an den Teilnehmer ubermittelt. Diese 
Variante ist sehrf lexibel und kann dem Teilnehmer noch 
dazu das Gefuhl personlicher Betreuung geben. 
[0008] Andererseits ist es sehr Okonomisch, daG der 
Teilnehmer (TE1, TE2, TE3) den Suchbegriff digital 
und/oder alpha-numerisch an den Servicedienst uber- 
mittelt und/oder daG der Servicedienst das Ergebnis der 
Suche digital und/oder alpha-numerisch an den Teilneh- 
mer ubermittelt. 

[0009] In jedem Fall kann auch der Servicedienst das 
Ergebnis der Suche digital und/oder alpha-numerisch 
an den Teilnehmer ubermitteln. 
[0010] Dabei bietet sich als einfach zu realisierende 
Variante an, da8 die Ubermittlung von Suchbegriff 
und/oder Suchergebnis im Rahmen eines Kurznach- 
richten-Dienstes des Netzes erfolgt. 
[0011] Bei Festnetzen ist es angebracht, daG die Orts- 
informationen in einem Amt eines Festnetzes, den Teil- 
nehmerrufnummern zugeordnet abgespeichert sind 
und bei jedem abgehenden und/oder einlangenden Ruf 
zusammen mit den ubrigen Teilnehmerdaten dem Ser- 
vicedienst zur Verfugung gestellt werden. 
[0012] Hingegen liegt bei Mobilfunknetzen eine gun- 
stige Ausgestaltung darin, daG die Ortsinformationen 
bei Teilnehmern eines Mobilfunknetzes der geographi- 
schen Lage der Basisstationen der Funkzellen entspre- 
chen. 

[001 3] Eine hdhere Genauigkeit der Ortsbestimmung 
laGt sich erreichen, falls die Ortsinformation bei Teilneh- 
mern eines Mobilfunknetzes unter Zuhilfenahme der 
Empfangsdaten mehrerer Basisstationen ermittelt wird. 
[0014] Eine von dem Netz unabhangige und genaue 
Ortsbestimmung zeichnet sich dadurch aus, daG die 
Ortsinformation seitens des Teilnehmerendgerates mit 
Hilfe eines Navigationssystems, insbesondere Satelli- 
tennavigationssystems ermittelt wird. 
[0015] Von besonderem Vorteil kann es auch sein, 
wenn die Datenbank unter zusatzlicher Verknupfung 
des Suchbegriffes und der Ortsinformation mit der aktu- 
ellen Zeit durchsucht wird, da sich hierdurch weitere, 
nicht ben6tigte, da nicht aktuelle Informationen unter- 
scheiden lassen. 

[001 6] Zusatzliche Bequemlichkeit fur den Teilnehmer 
laGt sich erreichen, falls das an den Teilnehmer iibermit- 
telte Suchergebnis eine Rufnummer ist, welche im End- 
gerat des Teilnehmers zumindest vorubergehend 
abgespeichert wird und daraufhin durch Eingabe eines 
einfachen Befehles, z.B. Driicken einer Taste, zum 
Anwahlen eines anderen Teilnehmers mit dieser Ruf- 
nummer verwendet. 

[0017] In den meisten Fallen wird es gunstig sein, 
wenn als Suchbegriff ein Name und/oder eine Adresse 
verwendet wird. 

[0018] Es ist auch anzuraten, daG seitens des Ser- 
vicedienstes eine Aufforderung an den Teilnehmer 
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ergeht, konkretere und/oder zusatzliche Suchbegriffe 
zu ubermitteln, falls das Suchergebnis leer oder fur eine 
Ubermittlung zu umfangreich ist, da sich auf diese 
Weise eine weitere Systematik in die Suche einbringen 
laBt. 

[0019] Das Verfahren kann noch mehr der Praxis 
angepaBt werden, wenn in dem Servicedienst seitens 
des Teilnehmers gesprochen ubermittelte Suchbegriffe 
in digitale Form umgewandelt werden und/oder in dem 
Servicedienst digital vorliegende Suchergebnisse in 
Sprache umgewandelt werden. 
[0020] Die gestellte Aufgabe wird auch mit einem 
Telekommunikationsnetz der zu Beginn angesproche- 
nen Qattung gelost, bei welchem gemaG der Erfindung 
der Servicedienst dazu eingerichtet ist, nach Gbermitt- 
lung eines Suchbegriffes durch einen Teilnehmer unter 
Benutzung dieses Suchbegriffes, verkniipft mit der 
Ortsinformation in die Datenbank mit einem Suchbefehl 
einzugeben und das Suchergebnis an den Teilnehmer 
zu ubermitteln. 

[0021] Die damit erzielbaren Vorteile wurden bereits 
im Zusammenhang mit dem Verfahren erwahnt. 
[0022] Weitere zweckmaGige Ausgestaltungen des 
erfindungsgemaRen Telekommunikationsnetzes ent- 
sprechen im wesentlichen den vorhin im Zusammen- 
hang mit dem Verfahren genannten Merkmalen bzw., 
Merkmalskombinationen. 

[0023] Die Erfindung samt weiterer Vorteile ist im fol- 
genden anhand beispielsweiser Ausfuhrungsformen 
naher erlautert, die in der Zeichnung veranschaulicht 
sind. In dieser zeigen 

Fig. 1 ein Telekommunikationsnetz nach der Erfin- 
dung, mit mehreren Teilnehmern und einem Ser- 
vicedienst, in schematischer Darstellung und 
Fig. 2 den beispielhaften Ablauf des Verfahrens 
nach der Erfindung. 

[0024] In Fig. 1 ist ein Telekommunikationsnetz NET 
angedeutet, bei dem es sich urn ein Festnetz, urn ein 
Mobilfunknetz oder urn ein uber spezifische Netze uber- 
geordnetes Netz handeln kann. Teilnehmer dieses Net- 
zes konnen beispielsweise Mobilfunkteilnehmer TE 1 
und TE 3 mit Endgeraten EG 1 und EG 3 sein, die mit 
einer jeweiligen Basisstation BAS in Verbindung stehen. 
Endgerat EG 1 sei beispielsweise ein sogenanntes 
Handy, wogegen das Endgerat EG 3 in ein Fahrzeug 
eingebaut ist, und diesem Endgerat EG 3 uberdies ein 
Satellitennavigationsempfanger GPS zugeordnet ist. 
Solche Empfanger sind in modernen Fahrzeugen 
bereits oft serienmaBig vorhanden. 
[0025] Ein weiterer Teilnehmer TE 2 konne uber ein 
Amt AMT mit dem Netz und anderen Teilnehmern in 
Verbindung treten. Das Endgerat des Teilnehmers TE 2 
ist mit EG 2 bezeichnet. 

[0026] Bei di esem Beispi el ist au Ger ei nem Kurznach- 
richtendienst SMS (Short Mail Service) dem Netz auch 
ein Servicedienst SER zugeordnet. Dieser Service- 



dienst weist einen Vocoder VOC, eine Spracherken- 
nung SEK sowie eine Datenbank DBA auf. 
[0027] Wesentlich fur die Erfindung ist nun, da(3 bei 
einem Anruf eines Netzteilnehmers in dem Service- 

5 dienst SER diesem Dienst eine Ortsinformation hin- 
sichtlich des Aufenthaltsortes des Endgerates des 
jeweiligen Teilnehmers zur Verfugung steht. Eine solche 
Ortsinformation kann beispielsweise zugleich mit der 
Signalisierung von dem Amt AMT durchgegeben wer- 

w den, wobei in dem Amt - wie in Fig. 1 skizziert - ein 
Speicher mit der Zuordnung von Rufnummern RNR zu 
Ortsinformationen OIN vorgesehen ist. Die Ortsinfor- 
mation OIN kann aber beispielsweise auch von der 
Basisstation BAS eines mobilen Teilnehmers stammen, 

T5 wobei die in der Basisstation BAS gespeicherte Ortsin- 
formation OIN in diesem Fall fur die gesamte Funkzelle 
stellvertretend an den Servicedienst SER weitergege- 
ben wird. Will man eine genauere Ortsinformation hin- 
sichtlich des Endgerates EG 1 eines mobilen 

so Teilnehmers TE 1 , so bietet sich naturlich auch die Mog- 
lichkeit an, diese Ortsinformation aus den Empfangsda- 
ten von beispielsweise drei Basisstationen BAS zu 
berechnen. Derartige Verfahren sind dem Nachrichten- 
techniker bekannt und auch nicht Gegenstand der Erfin- 

25 dung. 

[0028] Eine weitere Moglichkeit zur Ermittlung einer 
sehr genauen Ortsinformation besteht darin, dem End- 
gerat EG 3 eines Teilnehmers TE 3 einen Satellitenna- 
vigationsempfanger GPS zuzuordnen. Ein solcher 

3D Empfanger kann laufend die genauen Koordinaten 
ermitteln und diese an das Endgerat EG 3 weitergeben, 
welches wiederum mit Hilfe einer geeigneten Signalisie- 
rung diese Ortsinformation uber das Netz an den Ser- 
vicedienst SER iibermittelt. 

35 [0029] Wenn nun einer der Teilnehmer nach Herstel- 
len einer Verbindung an den Servicedienst einen Such- 
begriff SUF ubermittelt, d.h. eine Frage stellt, wird in 
dem Servicedienst dieser Suchbegriff, verkniipft mit der 
Ortsinformation OIN des Teilnehmers, in eine Daten- 

40 bank DBA eingegeben, die aus diesen Daten ein Such- 
ergebnis SES ermittelt, das nun wiederum an den 
Teilnehmer gesandt wird. 

[0030] Der gesamte Ablauf dieses Verfahrens kann 
uber Sprache erfolgen, und in dem Servicedienst kann 

45 ein Operator anwesend sein, der die Suchbegriffe des 
Teilnehmers entgegennimmt, sie in die Datenbank ein- 
gibt und die Suchergebnisse dem Teilnehmer wieder 
gesprochen ubermittelt. Eine alternative Moglichkeit 
besteht darin, dal3 der Verkehr zwischen dem Teilneh- 

50 mer und dem Servicedienst zwar in Sprache ablauft, in 
dem Servicedienst jedoch eine Umwandlung von Spra- 
che in einer Spracherkennung SEK in digitale Informa- 
tion erfolgt, die dann automatisch an die Datenbank 
DBA weitergegeben wird. Auch das Ergebnis der 

55 Datenbanksuche wird dann digital ausgegeben, jedoch 
in einem Vocoder VOC in Sprache umgesetzt und zu 
dem Teilnehmer weitergeleitet. 
[0031] Als weitere Moglichkeit ist der Einsatz eines 
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Kurznachrichtendienstes, wie beispielsweise des SMS- 
Dienstes im GSM-System moglich. Bei einem solchen 
Dienst werden neben der eigentlichen, z.B. gesproche- 
nen Nutzinformation Kurznachrichten Qbermittelt, was 
beispielsweise auf besonderen Kanalen des Systems 5 
erfolgen kann. 

[0032] Das erfindungsgemaBe Verfahren hat nun den 
Vorteil, daS der Benutzer keine unnutzen Suchergeb- 
nisse erhalt, aus welchen er erst mQhsam die ihn inter- 
essierenden ausfiltem muB, wobei eine groBe Anzahl 10 
von Suchergebnissen in praktikabler Weise auch gar 
nicht an den Teilnehmer Qbermittelbar ware. Wenn bei- 
spielsweise ein Teilnehmer als Suchbegriff „Arzt" ein- 
gibt, so wird durch Verknupfung mit der 
teilnehmerspezifischen Ortsinformation OIN aus der is 
Datenbank DBA Adressen- Oder Telefonnummernmate- 
rial gesucht, das lediglich in Nahe des Teilnehmers 
befindliche Arzte betrifft. Eine weitere Hilfe kann die 
Eingabe der aktuellen Zeit aus einer Uhr CLK sein, die 
in Fig. 1 in dem Servicedienst SER als Block angedeu- so 
tet ist. Urn bei dem Beispiel mit der Suche nach einem 
Arzt zu bleiben, konnte in diesem Fall dem Teilnehmer 
die Adresse (Telefonnummer) jenes Arztes Oder jener 
Arzte mitgeteilt werden, die zu diesem Zeitpunkt 
(Wochentag, Stunde) Dienst haben. SinngemaB glei- ss 
ches gilt naturlich fur andere Suchbegriffe, bei welchen 
Dienst- Oder Offnungszeiten eine Rolle spielen, wie z.B. 
bei Apotheken, Kraftfahrzeugwerkstatten, Pannendien- 
sten, etc. 

[0033] Wenn dem Teilnehmer als Suchergebnis eine 30 
Telefonnummer, z.B. eines Arztes mitgeteilt wird, kann 
gemaB der Erfindung auch vorgesehen sein, daB diese 
Rufnummer RNR in dem Endgerat des Teilnehmers vor- 
ubergehend abgespeichert wird, sodaB sie durch bei- 
spielsweise einfachen Tastendruck aufgerufen und zur 35 
Anwahl des Teilnehmers mit dieser Rufnummer RNR, 
z.B. eines Arztes, verwendet werden kann. Hierdurch 
ergibt sich eine besondere Bequemlichkeit fur den Teil- 
nehmer, die auch in Notsituationen eine zusatzliche 
Sicherheit bedeutet, da sich eine manuelle Eingabe der 40 
Rufnummer in einer StreBsituation erubrigt. Falls nach 
Eingabe eines Suchbegriffes SUF in die Datenbank 
DBA entweder kein Suchergebnis vorliegt Oder ande- 
rerseits das Suchergebnis sehr umfangreich ist, sodaB 
die Ubermittlung an den Teilnehmer bzw. die Auswer- 45 
tung durch diesen nicht praktikabel erscheint, kann sei- 
tens des Servicedienstes SER eine Aufforderung an 
den Teilnehmer zur Prazisierung des Suchbegriffes 
bzw. zur Eingabe weiterer einengender Suchbegriffe 
ergehen. so 
[0034] Unter Bezugnahme auf Fig. 2 ist nun zusatzlich 
ein moglicher Verfahrensablauf zwischen einem Teil- 
nehmer TEx und einer Servicestelle SER veranschau- 
licht. Gegenstand dieses Diagramms ist nicht die 
genaue Signalisierung, da diese nicht Gegenstand der 55 
Erfindung und auBerdem systemspezifisch ist, sondern 
eben der prinzipielle Ablauf. Der Teilnehmer TEx tatigt 
einen Anruf zur Servicestelle SER, und dort wird nun 
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aus der Teilnehmerrufnummer TNR unter Zuhilfenahme 
eines Verzeichnisses VER die Ortsinformation OIN 
betreffend das Endgerat des Teilnehmers TEx ermittelt 
und gleich an die Datenbank DBA eingegeben. Gber- 
dies steht der Datenbank DBA seitens einer Uhr CLK 
die aktuelle Zeitinformation zur Verfugung. 
[0035] Nach Durchstellen des Anrufes wird seitens 
des Servicedienstes Qblicherweisedie Frage nach einer 
Suchinformation an den Teilnehmer geleitet, wobei 
erlauternde Bemerkungen zum Verfahrensablauf gege- 
ben werden konnen. Der Teilnehmer TEx gibt nun die 
Suchinformation SUF gesprochen oder digital bzw. 
alpha-numerisch ein, und diese Suchinformation SUF 
wird nun, wie weiter oben bereits beschrieben, in die 
Datenbank DBA eingegeben, die ihrerseits das Sucher- 
gebnis SES liefert. Dieses Suchergebnis SES, das z.B. 
eine Rufnummer RNR eines dritten gesuchten Teilneh- 
mers sein kann, wird nun an den Teilnehmer TEx Qber- 
mittelt. Zu diesem Zeitpunkt kann dann der 
Servicedienst SER die Verbindung beenden, bzw. kann 
die Verbindung durch den Teilnehmer TEx beendet wer- 
den, falls keine weiteren Fragen mehr anliegen. 
[0036] Der Teilnehmer TEx kann dann, dies ist in Fig. 
2 ganz unten gezeigt, unter Verwendung der Rufnum- 
mer RNR das Objekt des Suchergebnisses SES 
anwahlen, was auch automatisch oder halbautomatisch 
erfolgen kann. 

Patentanspriiche 

1. Verfahren zum Informationsaustausch zwischen 
einem Teilnehmer (TEN) eines Telekommunikati- 
onsnetzes (NET) und einem Servicedienst (SER), 
wobei dem Servicedienst eine Ortsinformation 
(OIN) bezuglich des Aufenthaltsortes des Endgera- 
tes (EG1, EG2, EG3) des Teilnehmers zur Verfu- 
gung steht, 

dadurch gekennzeichnet, 

daB der Teilnehmer (TEN) nach Herstellen einer 
Verbindung zu dem Servicedienst (SER) an diesen 
einen Suchbegriff (SUF) Qbermittelt, seitens des 
Servicedienstes eine Datenbank (DBA) unter 
Benutzung des Suchbegriffs, verknupft mit der 
Ortsinformation, durchsucht wird und das Sucher- 
gebnis (SES) an den Teilnehmer Qbermittelt wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB nach Herstellen der Verbindung bei 
dem Servicedienst die dem Teilnehmer (TEN) 
zugehorige Ortsinformation (OIN) ermittelt wird, 
der Teilnehmer (TEN) den Suchbegriff (SUF) an 
einen Operator des Servicedienstes in Sprache 
Qbermittelt, der Operator den Suchbegriff zusam- 
men mit der ermittelten Ortsinformation in die 
Datenbank (DBA) eingibt, und sodann das von der 
Datenbank ausgegebene Ergebnis (SES) ganz 
oder teilweise an den Teilnehmer Qbermittelt. 



7 



EP 0 924 916 A2 



3. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Teilnehmer (TE1 , TE2, TE3) den 
Suchbegriff digital und/oder alpha-numerisch an 
den Servicedienst (SER) ubermittelt. 

5 

4. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, daB der Servicedienst 
(SER) das Ergebnis der Suche digital und/oder 
alpha-numerisch an den Teilnehmer (TE1, TE2, 
TE3) ubermittelt. 10 

5. Verfahren nach Anspruch 3 oder 4, dadurch 
gekennzeichnet, daB die Ubermittlung von Such- 
begriff und/oder Suchergebnis im Rahmen eines 
Kurznachrichten-Dienstes (SMS) des Netzes is 
(NET) erfolgt. 

6. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 5, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Ortsinformatio- 
nen (OIN) in einem Amt (AMT) eines Festnetzes 20 
(NET), den Teilnehmerrufnummern zugeordnet 
abgespeichert sind und bei jedem abgehenden 
und/oder einlangenden Ruf zusammen mit den 
ubrigen Teilnehmerdaten dem Servicedienst (SER) 

zur Verfugung gestellt werden. 25 

7. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 5, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Ortsinformatio- 
nen (OIN) bei Teilnehmern (TE1, TE3) eines Mobil- 
funknetzes der geographischen Lage der 30 
Basisstationen (BAS) der Funkzellen entsprechen. 

8. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 5, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Ortsinforma- 
tion bei Teilnehmern eines Mobilfunknetzes unter 35 
Zuhilfenahme der Empfangsdaten mehrerer Basis- 
stationen ermitteltwird. 

9. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 5, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Ortsinforma- 40 
tion seitens des Teilnehmerendgerates (EG3) mit 
Hilfe eines Navigationssystems, insbesondere 
Satellitennavigationssystems ermittelt wird. 

10. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 9, 45 
dadurch gekennzeichnet, daB die Datenbank 
(DBA) unter zusatzlicher Verknupfung des Suchbe- 
griffes (SUF) und der Ortsinformation (OIN) mit der 
aktuellen Zeit durchsucht wird. 

so 

11. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 10, 
dadurch gekennzeichnet, daB das an den Teil- 
nehmer (TEN) ubermittelte Suchergebnis eine Ruf- 
nummer (RNR) ist, welche im Endgerat (EGE) des 
Teilnehmers zumindest vorubergehend abgespei- 55 
chert wird und daraufhin durch Eingabe eines einfa- 
chen Befehles, z.B. Drucken einer Taste, zum 
Anwahlen eines anderen Teilnehmers mit dieser 



Rufnummer verwendet. 

12. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 11, 
dadurch gekennzeichnet, daB als Suchbegriff ein 
Name und/oder eine Adresse verwendet wird. 

13. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 12, 
dadurch gekennzeichnet, daB seitens des Ser- 
vicedienstes (SER) eine Aufforderung an den Teil- 
nehmer (TEL..) ergeht, konkretere und/oder 
zusatzliche Suchbegriffe zu ubermitteln, falls das 
Suchergebnis leer oder fur eine Ubermittlung zu 
umfangreich ist. 

14. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 13, 
dadurch gekennzeichnet, daB in dem Service- 
dienst (SER) seitens des Teilnehmers (TEN) 
gesprochen ubermittelte Suchbegriffe (SUF) in digi- 
tale Form umgewandelt werden. 

15. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 14, 
dadurch gekennzeichnet, daB in dem Service- 
dienst (SER) digital vorliegende Suchergebnisse in 
Sprache umgewandelt werden. 

16. Telekommunikationsnetz (NET) mit einem diesem 
zugeordneten Servicedienst (SER), dem eine Orts- 
information (OIN) betreffend den Aufenthaltsort des 
Endgerates (EG1, EG2, EG3) des Teilnehmers zur 
Verfugung steht, 

dadurch gekennzeichnet, 
daB der Servicedienst (SER) dazu eingerichtet ist, 
nach Ubermittlung eines Suchbegriffes (SUF) 
durch einen Teilnehmer (TEN) unter Benutzung 
dieses Suchbegriffes, verkniipft mit der Ortsinfor- 
mation (OIN) in die Datenbank (DBA) mit einem 
Suchbefehl einzugeben und das Suchergebnis 
(SES) an den Teilnehmer zu ubermitteln. 

17. Telekommunikationsnetz (NET) nach Anspruch 16, 
dadurch gekennzeichnet, daB das Netz (NET) 
dazu eingerichtet ist, nach Herstellen der Verbin- 
dung zwischen Teilnehmer (TE1, TE2, TE3) und 
Servicedienst (SER) die dem Teilnehmer zugehO- 
rige Ortsinformation (OIN) an den Servicedienst zu 
ubermitteln. 

18. Telekommunikationsnetz (NET) nach Anspruch 16 
oder 17, dadurch gekennzeichnet, daB der Ser- 
vicedienst (SER) dazu eingerichtet ist, einen in 
Sprache ubermittelten Suchbegriff (SUF) zu verar- 
beiten. 

19. Telekommunikationsnetz (NET) nach Anspruch 18, 
dadurch gekennzeichnet, daB der Servicedienst 
(SER) fur die Bedienung durch einen Operator ein- 
gerichtet ist. 
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20. Telekommunikationsnetz (NET) nach einem der 
Anspruche 16 bis 19 dadurch gekennzeichnet, 
daB in dem Servicedienst (SER) eine Spracherken- 
nungseinheit (SEK) fur die Umwandlung seitens 
des Teilnehmers (TEN) gesprochen ubermittelter s 
Suchbegriffe (SUF) in digitale Form vorgesehen ist. 

21. Telekommunikationsnetz (NET) nach einem der 
AnsprQche 16 bis 20, dadurch gekennzeichnet, 
daB in dem Servicedienst (SER) ein Vocoder 10 
(VOC) fur die Umwandlung digital voriiegender 
Suchergebnisse in Sprache vorgesehen ist. 

22. Telekommunikationsnetz (NET) nach einem der 
AnsprQche 16 bis 21, dadurch gekennzeichnet, 15 
da8 das Netz (NET) einen Kurznachrichtendienst 
(SMS) besitzt, uber welchen die Ubermittlung von 
Suchbegriffen und/oder Suchergebnissen durch- 
fuhrbar ist. 

20 

23. Telekommunikationsnetz (NET) nach einem der 
Anspruche 16 bis 22, dadurch gekennzeichnet, 
daB die Ortsinformationen (OIN) in einem Amt 
[MAT) eines Festnetzes, den Teilnehmerrufnum- 
mern zugeordnet abgespeichert sind und das Amt 25 
dazu eingerichtet ist, bei jedem abgehenden 
und/oder einlangenden Ruf, eine Ortsinformation 
(OIN) zusammen mit den ubrigen Teilnehmerdaten 
dem Servicedienst (SER) zur Verfugung zu stellen. 

24. Telekommunikationsnetz (NET) nach einem der 
AnsprQche 16 bis 23, dadurch gekennzeichnet, 
daB die Ortsinformation (OIN) der Teilnehmer (TE1 , 
TE3) eines Mobilfunknetzes der geographischen 
Lage der Basisstationen (BAS) der Funkzellen ent- 35 
sprechende gewahlt sind. 

25. Telekommunikationsnetz (NET) nach einem der 
Anspruche 16 bis 24, dadurch gekennzeichnet, 
daB einem Teilnehmerendgerat (EQ3) ein Navigati- 40 
onsempfanger, insbesondere Satellitennavigati- 
onsempfanger (GPS) zur Ermittlung der 
Ortsinformation (OIN) zugeordnet ist. 

26. Telekommunikationsnetz (NET) nach einem der 45 
Anspruche 16 bis 25, dadurch gekennzeichnet, 
daB der Servicedienst dazu eingerichtet ist, den 
Suchbegriff (SUF) und die Ortsinformation (OIN) 
zusatzlich verknupft mit der aktuellen Zeit/Datum in 

die Datenbank(DBA) einzugeben. so 

27. Telekommunikationsnetz (NET) nach einem der 
Anspruche 16 bis 26, dadurch gekennzeichnet, 
daB das ubermittelte Suchergebnis (SUF) eine Ruf- 
nummer (RNR) ist, die in dem Endgerat (EG1, 55 
EG2, EG3) des Teilnehmers zumindest voruberge- 
hend abspeicherbar und auf Befehl des Teilneh- 
mers (TE1, TE2, TE3) zum automatischen 



Anwahlen eines anderen Teilnehmers heranzieh- 
bar ist. 

28. Telekommunikationsnetz (NET) nach einem der 
Anspruche 16 bis 27, dadurch gekennzeichnet, 
daB der Suchbegriff (SUF) ein Name und/oder eine 
Adresse ist. 

29. Telekommunikationsnetz (NET) nach einem der 
Anspruche 16 bis 28, dadurch gekennzeichnet, 
daB der Servicedienst (SER) zur Abgabe einer ent- 
sprechenden Aufforderung an den Teilnehmer 
(TE1, TE2, TE3) eingerichtet ist, falls das Sucher- 
gebnis leer oder fur eine Ubermittlung zu umfang- 
reich ist. 
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Description 

The invention relates to a method for 
the exchange of information between a user 
of a telecommunications network and a 
service provider, with the service provider 
having localization information at his 
disposal for the present location of the user's 
terminal, as well as to a telecommunications 
network with an assigned service provider. 

There has always been a tremendous 
interest in services that offer users of a 
telephone network, be they users in a 
stationary or a mobile radio network, 
information e.g. on call numbers and 
addresses of other users, respectively, upon 
request. The ordinary method comprises 
making a call to the service provider and - 
upon establishing the connection - issuing a 
search to the service provider. Based on the 
search term, i.e. the name of a participant, 
the service provider will then tell the user 
the search result. The described method can 
take place via an operator or automatically, 
e.g. via a voice-controlled operation. 

For this known method a problem 
lies in the fact that a search term can often 
lead to an immense multitude of possible 
search results. The search term "medical 
doctor" or "lawyer" e.g. can provide 
hundreds or thousands of returns. Though a 
well-targeted refining of search results by 
limiting queries created by the service 
provider does often indeed reduce the 
number of search results, it is quite 
cumbersome. In this context it is irrelevant if 
the entire method is fully conducted via 
voice or if it is fully or partly performed by a 
short message service, such as the GSM 
system of the SMS ("Short Mail Service" 
a.k.a. "Short Message Service" a.k.a. "Short 
Messaging System") service. 

One task of the invention is to 
provide the user with search results quickly 
and economically. 

This task is solved by the invention - 
based on a method of the type described 



above - by the fact that the user, after 
establishing the connection to the service 
provider, sends a search term to the latter, 
that the service provider searches a database 
using the search term, which is linked to the 
localization information, and that the search 
result is then transmitted to the user. 

Owing to the linking of the 
localization information to the search term in 
accordance with the invention, information 
that is not needed in most of the cases will 
be eliminated, so that the entire search 
process can take place quicker and more 
conveniently for the user. 

A useful variant provides that after 
establishing the connection, the localization 
information affiliated with the user is 
determined by the service provider, that the 
user transmits the search term to an operator 
of the service provider via voice, that the 
operator enters the search term together with 
the established localization information into 
the database and that he or she then 
transmits the database output fully or partly 
to the user. This variant is very flexible and 
can even create the impression with the user 
of actually getting personalized support. 

On the other hand it is very 
economical that the user (TE1, TE2, TE3) 
transmits the search term digitally and / or 
alpha-numerically to the service provider 
and / or that the service provider transmits 
the result of the search to the user digitally 
and / or alpha-numerically. 

The service provider can, in any case, 
also transmit the result of the search to the 
user digitally and / or alpha-numerically. 

In this context the transmission of the 
search term and / or the search results within 
the framework of a short mail service of the 
network would lend itself as a variant that is 
easy to implement. 

For stationary networks, it is 
appropriate to store the localization 
information affiliated with the users' 
telephone numbers in an exchange of a 
stationary network and to make them 
available to the service provider for each 



outgoing and / or incoming call together 
with the user's other personal data. 

For mobile radio networks, in turn, a 
favorable feature is the fact that the 
localization information for users in a 
mobile radio network corresponds to the 
geographical position of the base station of 
the radio cell. 

A more accurate localization can be 
achieved if the localization information for 
users in a mobile radio network is 
determined by means of the receiving data 
from several base stations. 

An accurate localization that is 
independent of the network is characterized 
by the fact that the localization information 
is determined at the user's terminal by 
means of a navigation system, in particular a 
satellite navigation system. 

It can be of particular advantage if 
the database is searched with an additional 
link of the search term and the localization 
information to the current time, because this 
allows the differentiation of further 
information that is not required because it is 
hot current. 

Additional convenience for the user 
can be achieved if the search result 
transmitted to the user is a call number that 
is stored in the user's terminal at least 
temporarily and subsequently used for 
calling another user having this call number 
by means of a simple command, e.g. 
pressing a key. 

In most cases it will be advantageous 
if a name and / or an address is used as 
search term. 

It is also recommended that the 
service provider issue a demand to the user 
to transmit more concrete and / or additional 
search terms if the search result remains 
empty or is too comprehensive to be 
transmitted, because this approach allows a 
more systematic search. 

The method can be adapted even 
more to the practical application if, within 
the service provider, search terms 
transmitted by the user via voice are 



transformed into digital information and / or 
digitally available search results are 
transformed into voice information within 
the service provider. 

The task is also solved with a 
telecommunications network of the type 
described in the beginning, for which the 
service provider in accordance with the 
invention has established a way to allow 
inputs - after transmission of a search term 
by a user by means of this search term - into 
the database with a search command linked 
with the localization information and 
transmit the search result to the user. 

The advantages obtained in this 
context have already been mentioned in 
connection with the method. 

Further appropriate embodiments of 
the telecommunications network in 
accordance with the invention essentially 
correspond to the features and / or 
combinations of features mentioned above in 
connection with the method. 

The invention including further 
advantages is further explained by the 
following examples of embodiments and 
described in drawings. 

Fig. 1 shows a schematic 
representation of a telecommunications 
network in accordance with the invention 
with several users and one service provider, 
and 

Fig. 2 shows an example of the 
process of the method in accordance with the 
invention. 

In Fig. 1, a telecommunications 
network NET is drawn up, which can be a 
stationary network, a mobile radio network 
or a network overarching specific networks. 
Users in this network can e. g. be mobile 
radio users TE1 and TE3 with terminals EG1 
and EG3 connected each with a 
corresponding base station BAS. Terminal 
EG1 is assumed to be a mobile telephone, 
whereas terminal EG3 is installed in a 
vehicle and, moreover, also has an affiliated 
satellite navigation receiver GPS. Such 
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receivers are already quite often standard 
features in modern vehicles. 

Another user TE2 could enter into 
communication with the network and other 
users via an exchange AMT. The terminal of 
user TE2 is designated as EG2. 

In this example, a service provider 
SER is affiliated to the network in addition 
to a short mail service SMS. This service 
provider is equipped with a vocoder VOC, 
speech recognition SEK as well as a 
database DBA. 

It is now essential for the invention 
that for a call of a network user to the 
service provider SER this provider is made 
available localization information relating to 
the current location of the terminal of the 
particular user. Such localization 
information can e. g. be transmitted 
concurrently with the signalization of the 
exchange AMT, whereby a memory is 
envisaged in the exchange - as depicted in 
Fig. 1 - for the affiliation of call numbers 
RNR to the localization information OIN. 
The localization information OIN can e. g. 
also originate in the base station BAS of a 
mobile user, whereby the localization 
information OIN stored in the base station is 
transmitted to the service provider SER in 
this case representing the entire radio cell. If 
a more accurate localization information 
relating to the terminal EG1 of a mobile user 
TE1 is desired, there is of course the option 
of calculating this localization information 
from the received data from e. g. three base 
stations BAS. Methods of this type are 
known to the telecommunications engineer 
and are not the object of the invention. 

Another option for determining very 
accurate localization information resides in 
affiliating a satellite navigation receiver GPS 
to the terminal EG3 of the user TE3. Such a 
receiver can constantly determine the exact 
grid reference and forward them to the 
terminal EG3, which in rum transmits this 
localization information to the service 
provider SER via the network by means of a 
suitable signalization. 



If the user — after establishing a 
connection - transmits a search term SUF to 
the service provider, i. e. poses a question, 
the search term - linked with the localization 
information OIN of the user - will be 
entered into a database at the service 
provider and from these data the search 
result SES will be determined and then sent 
to the user. 

The entire procedure of this method 
can take place via voice, and an operator can 
be present at the service provider who takes 
the search terms submitted by the users, 
enters them into the database and transfers 
the spoken search results to the user. 
Alternatively the traffic between the user 
and the service provider still takes place via 
voice, but there is a transformation of the 
spoken information to digital information at 
the service provider by means of speech 
recognition SEK, and the digital information 
is then automatically forwarded to the 
database DBA. The result of the database 
search is then again issued digitally, but 
transformed into language in a vocoder VOC 
and relayed to the user. 

Another option is the use of the short 
message service, e.g. the SMS in the GSM 
system. In addition to the actual useful 
information, which is e.g. spoken, short 
messages are transmitted with this type of 
service, which can take place, for example, 
on special channels of the system. 

The method in accordance with the 
invention now has the advantage that the 
user does not receive any useless search 
results from Which he or she first has to filter 
those that are of interest, with it being not at 
all be possible to transmit a large number of 
search results to the user in a practicable 
way. If, for example, a user enters the term 
"medical doctor", the link with the user- 
specific localization information OIN 
ensures that only such addresses and 
telephone numbers will be extracted from 
the database DBA that are related to doctors 
in the vicinity of the user. Also of help can 
be the input of the current time from a clock 
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CLK, which is indicated as a block inside 
the service provider SER in Fig. 1. With 
reference to the example of the medical 
doctor, in this case only addresses (telephone 
numbers) of that doctor or those doctors 
would be transmitted to the user who are 
actually on duty at this point of time 
(weekday, hour). In analogy this is also true 
for other search terms for which duty or 
opening hours are relevant, such as 
pharmacies, auto shops, breakdown services 
etc. 

If the user receives a telephone 
number e. g. of a doctor as a search result, it 
can be provided in accordance with the 
invention that this call number RNR is 
temporarily stored in the user's terminal 
such that it can be called up, e. g. by simply 
pressing a key, and used for calling the user 
with this particular call number RNR, e. g. a 
doctor. This offers the user a particular 
convenience, which also means additional 
safety in emergency situations, because it 
eliminates the necessity of having to key in a 
call number manually in a stress situation. If 
there is no search result after entering the 
search term SUF into the database DBA or, 
on the other hand, the search result is very 
comprehensive, such that a transmission to 
the user and / or the evaluation by the user 
does not appear to be practicable, the service 
provider SER can ask the user to render a 
more precise search term and / or enter 
additional refining search terms. 

Fig. 2 additionally shows a possible 
procedure of a method between a user TEx 
and a service point SER. The object of this 
diagram is not the precise signalization, as 
this is not the object of the invention and as 
it is also system-specific, but rather the 
sequence in principle. The user TEx calls the 
service point SER, where the localization 
information OIN relating to the terminal of 
the user TEx is determined from the user's 
call number TNR by means of an index VER 
and directly entered into a database. 
Moreover, the database DBA can determine 
the current time by means of a clock CLK. 



After putting through the call, the 
service provider usually submits the query 
for search information to the user, whereby 
explanatory remarks can be given on the 
procedure of the method. The user TEx will 
now enter the search information SUF via 
voice or digitally and / or alpha-numerically, 
and this search information SUF will then be 
entered into the database DBA as described 
above, which will in turn provide the search 
result SES. The search result SES, which can 
be e. g. a call number RNR of a third sought 
user, will then be transmitted to the user 
TEx. At this point the service provider SER 
can end the connection and / or the user TEx 
can end the connection if there are no further 
questions. 

Subsequently, the user TEx can - as 
shown in the lower part of Fig. 2 - use the 
call number RNR and call the object of the 
search result SES, which can also take place 
automatically or semi-automatically. 

Patent Claims 

1. Method for the exchange of 
information between a user 
(TEN) in a telecommunications 
network (NET) and a service 
provider (SER), with the service 
provider having at his disposal 
localization information (OIN) 
relating to the present location of 
the terminal (EG1, EG2, EG3) of 
the user, characterized in that 
the user (TEN), after establishing 
a connection with the service 
provider (SER), transmits to the 
latter a search term (SUF), the 
service provider (SER) searches a 
database (DBA) using this search 
term linked to the localization 
information, and transmits the 
search result (SES) to the user. 

2. Method in accordance with claim 
1, characterized in that after 
establishing a connection, the 
localization information (OIN) 
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affiliated with the user (TEN) is 
determined at the service 
provider, the user (TEN) 
transmits the search term (SUF) 
to an operator of the service 
provider via voice, the operator 
enters the search term together 
with the determined localization 
information into the database 
(DBA) and subsequently 
transmits the result (SES) output 
by the database fully or partly to 
the user. 

3. Method in accordance with claim 
1, characterized in that the user 
(TE1, TE2, TE3) transmits the 
search term digitally and / or 
alpha-numerically to the service 
provider. 

4. Method in accordance with one 
of the claims 1 through 3, 
characterized in that the service 
provider (SER) transmits the 
result of the search to the user 
(TBI, TE2, TE3) digitally and / 
or alpha-numerically. 

5. Method in accordance with claim 
3 or 4, characterized in that the 
transmission of the search term 
and / or the search result takes 
place under a short message 
service (SMS) of the network 
(NET). 

6. Method in accordance with one 
of the claims 1 through 5, 
characterized in that the 
localization information (OIN) 
affiliated with the user call 
number is stored in an exchange 
(AMT) of the stationary network 
(NET) and made available to the 
service provider (SER) for each 
outgoing and / or incoming call 
together with the other user data. 

7. Method in accordance with one 
of the claims 1 through 5, 
characterized in that the 
localization information (OIN) 



for users (TE1, TE3) in a mobile 
radio network corresponds to the 
geographical position of the base 
stations (BAS) of the radio cells. 

8. Method in accordance with one 
of the claims 1 through 5, 
characterized in that the 
localization information for users 
of a mobile radio network is 
determined by means of the 
receiving data of several base 
stations. 

9. Method in accordance with one 
of the claims 1 through 5, 
characterized in that the 
localization information for a 
user's terminal (EG3) is 
determined by means of a 
navigation system, in particular a 
satellite navigation system. 

10. Method in accordance with one 
of the claims 1 through 9, 
characterized in that the database 
(DBA) is searched with an 
additional link of the search term 
(SUF) and the localization 
information (OIN) to the current 
time. 

11. Method in accordance with one 
of the claims 1 through 10, 
characterized in that the search 
result transmitted to the user 
(TEN) is a call number (RNR) 
that is stored at least temporarily 
in the terminal (EGE) of the user 
and, subsequently, used by 
entering a simple command, e. g. 
by pressing a key, to call another 
user with this call number. 

12. Method in accordance with one 
of the claims 1 through 11, 
characterized in that a name and / 
or an address is used as search 
term. 

13. Method in accordance with one 
of the claims 1 through 12, 
characterized in that the user 
(TE1, ...) is requested by the 
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service provider (SER) to 
transmit more concrete and / or 
additional search terms, if the 
search result is empty or too large 
for a transmission. 

14. Method in accordance with one 
of the claims 1 through 13, 
characterized in that the search 
terms (SUF) transmitted by the 
user (TEN) via voice are 
transformed into digital data at 
the service provider (SER). 

15. Method in accordance with one 
of the claims 1 through 14, 
characterized in that search 
results available in digital data 
are transformed into voice at the 
service provider (SER). 

16. Telecommunications network 
(NET) with an assigned service 
provider (SER), having at its 
disposal localization information 
(OIN) for the present location of 
the terminal (EG1, EG2, EG3) of 
the user, characterized in that the 
service provider (SER) has been 
established to make inputs - after 
transmission of a search term 
(SUF) by a user (TEN) by means 
of this search term (SUF) - into 
the database linked with the 
localization information (OIN) 
with a search command and to 
transmit the search result (SES) 
to the user. 

17. Telecommunications network 
(NET) in accordance with claim 
16, characterized in that the 
network (NET) has been 
established to transmit - after 
establishing the connection with 
the user (TE1, TE2, TE3) and the 
service provider (SER) - the 
localization information (OIN) 
affiliated with a user to the 
service provider. 

18. Telecommunications network 
(NET) in accordance with claim 



16 or 17, characterized in that the 
service provider (SER) has been 
established to process a search 
term (SUF) transmitted via voice. 

19. Telecommunications network 
(NET) in accordance with claim 
18, characterized in that the 
service provider (SER) has been 
established for operation by an 
operator. 

20. Telecommunications network 
(NET) in accordance with one of 
claims the 16 through 19, 
characterized in that a speech 
recognition unit (SEK) is 
provided at the service provider 
(SER) for the transformation of 
search terms (SUF) transmitted 
by the user (TEN) via voice into 
digital data. 

2 1 . Telecommunications network 
(NET) in accordance with one of 
the claims 16 through 20, 
characterized in that a vocoder 
(VOC) is provided at the service 
provider (SER) for the 
transformation into voice data of 
search results available in digital 
data. 

22. Telecommunications network 
(NET) in accordance with one of 
the claims 16 through 21, 
characterized in that the network 
(NET) has a short message 
service (SMS) via which the 
transmission of search terms and 
/ or search results can take place. 

23. Telecommunications network 
(NET) in accordance with one of 
claims 16 through 22, 
characterized in that the 
localization information (OIN) 
with the affiliated user call 
numbers are stored in an 
exchange (AMT) of a stationary 
network and that the exchange 
has been established to make 
available to the service provider 
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(SER) localization information 
(OIN) together with the other 
user data for every outgoing and / 
or incoming call. 

24. Telecommunications network 
(NET) in accordance with one of 
the claims 16 through 23, 
characterized in that the 
localization information (OIN) of 
the users (TE1, TE3) of a mobile 
radio network are selected to 
correspond to the geographical 
position of the base stations 
(BAS) of the radio cells. 

25. Telecommunications network 
(NET) in accordance with one of 
the claims 16 through 24, 
characterized in that a navigation 
receiver, in particular a satellite 
navigation receiver (GPS) is 
affiliated with a user terminal 
(EG3) for determining the 
localization information (OIN). 

26. Telecommunications network 
(NET) in accordance with one of 
the claims 16 through 25, 
characterized in that the service 
provider has been set up to enter 
the search term (SUF) and the 
localization information (OIN) 
additionally linked with the 
current time / date into the 
database (DBA). 

27. Telecommunications network 
(NET) in accordance with one of 
the claims 16 through 26, 
characterized in that the 
transmitted search result (SUF) is 
a call number (RNR) that can be 
stored at least temporarily in the 
user's terminal (EG1, EG2, EG3) 
and can be used for automatically 
calling another user via a 
command entered by the user 
(TE1, TE2, TE3). 

28. Telecommunications network 
(NET) in accordance with one of 
the claims 16 through 27, 



characterized in that the search 
term (SUF) is a name and / or an 
address. 

29. Telecommunications network 
(NET) in accordance with one of 
the claims 16 through 28, 
characterized in that the service 
provider has been established to 
issue a corresponding request to 
the user (TE1, TE2, TE3), in case 
the search result is empty or too 
large for transmission. 

See attached two pages of drawings 
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<§) Verfahren undTefekommunikationsnetz zum tnformationsaustausch zwischen einem Teilnehmer und einem 

Servicedienst . • 

® Verfahren und Tslekommunikationsnetz (NET) zum In- 

formationsaustausch zwischen einem Teilnehmer (TEN) 

■und einem Servicedienst (SER), dem'eme Ortsinformati- 

on (OIN) bezuglich des Aufenthaltsortes des Endgerates 

(EG1, EG2, EG3) des Teilnehmers zur Verfugung stent. Bei 

diesem Verfahren bzw. bei einem solcheii Telekornmuni- 

kationsnelz iibermittelt der Teilnehmer (TEN) nach Her- 
. steilen einer Verbindung zu dem Servicedienst (SER) an 

diesen einen Suchbegriff (SUF), der Servicedienst durch- 

sucht eine Datenbank (DBA) unter Benutzung des Such- 

begriffs, verkniipft mit der Ortsinformatian und das Su- 

chergebnis (SES) wird an den Teilnehmer ubermittelt. . 
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Beschreibung daB die Ubermittlung von Suchbegriff und/oder Suohergeb- 

. Qis im Rahmen eines Kuranacbxichten-Dienstes des Netzes 

Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren.zum Infor-' erfolgL 
mationsaustausch zwischen einem Teilnehmer eines Tele- Bei Festnetzen ist es angebracbt, daB die Ortsinformatio- 

kommunikationsnetzes und einem .Servicedienst, wobei ■ 5 nen in emem Amt emes Festnetzes, den Teitaehmenrafnurn- . 
dem Servicedienst eine Ortsinformation beziiglich des Auf- mern zugeordnet abgespeichert sind und bei jedem abgehen- 
enthaltsortes des Endgerates des Teilnehmers zur Verftigung den und/oder eirilangenden Ruf zusammen mit den Ubrigen 
steht, sowie auf ein Telekommunikationsnetz mit einem die- Teilnehmerdaten dem Servicedienst ziir Verftigung gestellt 
sem zugeordneten Servicedienst. werden. 

An Diensten, welche Teilnehmer eiries Telefonnetzes, 10 Hingegen liegt bei Mobilfunknetzen eine giinstige Ausge- 
seien es Teilnehmer eines Fest- Oder Mobilfunknetzes, auf staltung darin, daB die Ortsinfonnationen bei Teilnehmem 
Anfrage Auskunft z. B. liber Rufnummern und/oder Adres- eines Mobilfunknetzes der geographischen Lage der Basis- 
sen anderer Teilnehmer geben, besteht seit jeher grofies In- stationen derFunkzellen entsprechen. 
teresse. Der iiblicbe Verfahrensablauf beinhaltet ein Anru- Eine hohere- Genauigkeit der Ortsbestirnniung laBt sich 

fen des Dienstes und nach Herstellen der Verbindung eine IS erreichen, falls die Ortsinformation bei Teilnehmem eines 
Anfrage an den Dienst. Aufgrund eines Suchbegriffes, z. B. Mobilfunknetzes unter Zuhilfenahme der Empfangsdaten 
Name eines Teilnehmers, wird dann seitens des Dienstes ' mehrererBasisstationen ennittelt wird. 
dem Teilnehmer ein Suchergebnis mitgeteilt. Der beschrie- • Eine von dem Netz unabhangige und genaue Ortsbestim- 
bene Ablauf kann unter Zuhilfenahme eines Operators oder, ■ mung zeichnet sich dadurch aus, daB die Ortsinformation 
z. B. sprachgcsteuert automatisch ablaufen. 20. seitens des Teilnehmerendgerates mit Hilfe eines Navigati- 

Ein Problem liegt bei diesem bekannten Verfahrensablauf . onssystems, insbesondere Satellitennavigationssystems er- 
darin, daB ein Suchbegriff oft zu einer kaum iibersehbaren mittelt.wird.' 

Vielfalt an moglichen Ergebnissen fiihrL Beispielsweise Von besonderem Vorteil kann es auch sein, Venn die Da- 

fiihrt ein Suchbegriff wie "Arzt" oder "Rechtsanwalt" zu ■ tenbank unter zusatzlicher Verknupfung des Suchbegriffes 
hunderten bis tausenden moglichen Ergebnissen. Ein geziel- 2S und der Ortsinformation mit der aktuellen Zeit durchsucht 
tes Einengen des Suchergebnisses durch e'ingrenzende Fra- wird,.da sich hierdurch weitere, nicht benotigte, da nicht ak- . 
gen seitens des Dienstes, fiihrt zwar meist tatsachlich zu ei- tuelle Informatibnen unterscheiden lassen. 
ner eingeschrankten Menge an Suchergebnissen, ist jedoch Zusatzliche Bequernlichkeit fur den Teilnehmer laBt sich 

auch recbt aufwendig. Dies unabhangig davon, ob das ge- erreichen, falls das an den Teilnehmer ubermittelte Sucher- 
. samte Verfahren nur auf dem Weg uber Sprache abgewickelt 30 gebnis eine Rufnummer ist, welche im Endgerat des Teil- 
oder ganz oder teilweise unter Zuhilfenahme eines Kurz- nehmers zumindest voriibergehend abgespeichert wird und . 
nachrichten-Dienstes, wie beispielsweise GSM-System des daraufhin durch Eingabe eines einfachen Befehles, z. B. 
SMS-Dienstes ("Short Mail Service"). Drucken einer Taste, zum AnwShlen eines anderen Teilneh- 

Eine Aufgabe der Erfindung liegt darin, den Teilnehmer mers mit dieser Rufnummer verwendeL 
Suchergebnisse aiif rasche und okonomische Weise zur Ver- 35 Iq den meisten Fallen wird es giinstig sein, wenn als 
fiigung zu stellen. Suchbegriff ein Name und/oder eine Adresse verwendet 

Diese Aufgabe wird, ausgehend von einem Verfahren der wird. 
eingangs genannten Art, erfindungsgemaB dadurch gelost, ' Es ist auch anzuraten, daB seitens des Seryicedienstes 
daB der Teilnehmer nach Herstellen einer Verbindung zu eine Aufforderung an den Teilnehmer ergebt, konkretere 
dem Servicedienst an diesen einen Suchbegriff ubermittelt, . 40 ' und/oder zusatzliche Sucbbegriffe zu ubermitteln, falls das 
seitens des Servicedienstes eineDatenbank unter Benutzung ' Suchergebnis leer oder fur eine tibennittTuhg zu umfang- 
des Suchbegriffs, verknupft mit der Ortsinformation, durch- . reich ist, da sich auf diese Weise eine weitere Systematik in 
sucht wixd, und das Suchergebnis an den Teilnehmer uber- die Suche einbringen laBt 

mittelt wird. Das Verfahren kann nocb rnehr der Praxis angepaBt wer- 

Dank der erfindungsgeniaBen Verknupfung der Ortsinfor- 45 den, wenn in dem Servicedienst seitens des Teilnehmers ge- 
mation mit dem Suchbegriff ergibt sich ein Fortfall von in sprochen Qbennittelte Suchbegriffe in digitale Form umge- 
den meisten Fallen nicht benotigter Information, so daB der . wandelt werden und/oder in dem Servicedienst digital vor- 
gesamte Suchvorgang rascher und fiir den Teilnehmer be- liegende Suchergebnisse in Sprache umgewandelt werden. 
quemer ablauft. Die gestellle Aufgabe wird auch mit einem Telekommu- 

Eine zweckmSBige Variante sieht vor, daB nach Herstel- 50 nikationsnetz der zu Beginn ahgesprochenen Gattung ge- 
len der Verbindung bei dem Servicedienst die dem Teilneh- lost, - bei welchem gemaB der Erfindung der Servicedienst . 
mer zugehorige Ortsinformation ermittelt wird, der Teilneh- dazu eingerichtet ist, nach Ubermittlung eines Suchbegriffes 
mer den Suchbegriff an einen Operator des Servicedienstes durch einen Teilnehmer unter Benutzung dieses Suchbegrif- 
in Sprache Ubermittelt, der Operator den Suchbegriff zusam- . fes, verknupft mit der Ortsinformation in die Datenbank mit 
men mit der ermittelten Ortsinformation in die Datenbank 55 einem Sucbbefehl einzugeben und das. Suchergebnis an den 
eingibt, und sodann das von der Datenbank ausgegeben Er- Teilnehmer zu ubermitteln. 

gebnis ganz oder teilweise an den Teilnehmer ubermittelt. Die damit erzielbaren Vorteile wurden bereits im Zusam- 

Diese Variante ist sehr flexibel und kann dem Teilnehmer menhang mit dem Verfahren erwShnt 

noch dazu das Geftihl personh'cher Betreuung geben. Weitere zweckmaBige Ausgestaltungen des erfindungsge- 

Andererseits ist es sehr okonomisch, daB der Teilnehmer 60 maBen Telekommunikationsnetzes entsprechen im weseritli- 

(TE1, TE2, TE3) den Suchbegriff digital -und/oder alpha-nu- chen den vorhin im Zusammenhang mit dem Verfahren ge- 

merisch an den Servicedienst ubermittelt und/oder daB der nannlen Merkmalen.bzw., Merkmalskombihationen. 

Servicedienst das Ergcbnis der Suche digital und/oder al- Die Erfindung samt wcitercr Vorteile ist im folgenden.an- 

pha-numerisch an den Teilnehmer ubermittelt. hand beispielsweiser Ausfu'hrungsformen naher erlautert, 

In jedem Fall kann auch der Servicedienst das Ergebnis 65 die in der Zeichnung veranschaulicht sind. Id dieser zeigen 

der Suche digital und/oder alpha-numerisch an den Teilneh- Fig. 1 ein Telekommunikationsnetz nach der Erfindung, . . 

mer ubermitteln. mit mebxeren' Teilnehmem und cincm Servicedienst, in 

Dabei bieLet sich als einfach zu realisierende Variante an, schematischer Darstellung und 
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Fig. 2 den beispielhaften Ablauf des Verfahrens nach der weitergegeben wird. Auch das Ergebnis der Datenbanksu- • 
Erfindung. che'wird dann digital ausgegeben.-jedoch in einem \fecoder 

In Fig. 1 ist ein Telekommunikationsnetz NET angedeu- VOC in Sprache umgesetzt und zu dem Teimehrher weiter- 
tet, bei dem es sich urn ein Festnetz, um ein Mobilfunknetz geleitet. ■ • 

oder um ein iiber spezifische Netze iibergeordnetes Netz S Als weitere Moglichkeit ist der Einsatz eines Kurznach- 
handeln kann. Teilnehmer dieses Netzes konnen beispiels- richtendienstes, wie beispielsweise des SMS-Dienstes im 
weise Mobilfunkteilnehmer TE1 und TE3 mit Endgeraten GSM-System moglich. Bei einem solchen Dienst werden 
EG1 und EG3 sein, die. mit einer jeweiligen Basisstation neben der eigentlichen, z. B. gesprochenen Nutzinformation 
BAS in Verbindung stehen. Endgerat EG1 sei beispiels- Kiirznachrichten iibermittelt, was beispielsweise auf beson- 
weise ein sogenanntes Handy, wogegen das Endgerat EG3 10 deren Kanalen des Systems erfolgen kann. ' 
in ein Fahrzeug eingebaut ist, und diesem Endgerat EG3 Das erfindungsgemaBe Verfahren hat nun den Vorteil, daB 

iiberdies ein Satellitennavigatiorisempfanger GPS zugeord- der Benutzer keine unnutzen Suchergebnisse erhalt, aus 
.net ist. Solche Empfanger sind in modemen Fabrzeugen be- welchen er erst miihsam die ihn interessierenden ausfiltem 
reits oft serienmaBig vorhanden. muB, wobei eine groBe Anzahl von Suchergebnissen in 

Ein weiterer Teilnehmer TE2 konne fiber ein Amt AMT is praktikabler Weise auch gar nicht an den Teilnehmer iiber- 
mit dem Netz und anderen TeUnehmem in Verbindung tre- mittelbac ware. Wenn beispielsweise ein Teilnehmer als 
ten. Das Endgerat des Teilnehmers TE2 ist mit EG2 bezeich- Suchbegriff " Arzt" eingibt, so wird durch Verkniipfung mit 
net. der teilnehrherspezifischen Ortsinformation OIN aus der 

Bei diesem Beispiel ist auBer einem Kurznachrichten- Datenbank DBA Adressen- oder Telefonnummemmaterial 
dienst SMS (Short Mail Service) dem Netz auch ein Ser- 20 gesucht, das lediglich in Nahe des Teilnehmers befindliche 
vicedienst SER zugeordnet. Dieser Servicedienst weist ei- Arzte betrifft. Eine weitere Hilfe kann' die" Eingabe der aktu- 
nen Vocoder VOC, eine Spracherkennung SEK sowie eine ellen Zeit. aus einer Uhr CLK sein, die in Fig. 1 in dem Ser- 
Datenbank DBA auf. vicedienst SER als Block angedeutet ist. Um bei dem Bei- 

Wesentlich fur die Erfindung ist nun, daB bei einem Anruf spiel mit der Suche nach einem Arzt zu bleiben, konnte in 
eines Netzteilnehmers in. dem Servicedienst SER diesem 25 diesem Fall dem Teilnehmer die Adresse (Telefonnummer) ' 
Dienst eine Ortsinformation hinsichtlich des Aufenthaltsor- jenes Arztes oder jener, Arzte mitgeteilt werden, die zu die- 
tes des Endgerates des jeweiligen Teilnehmers zur Verfii- sem-Zeitpunkt (Wochentag, Stunde) Dienst haben. Sinnge- 
gung steht. Eine solche Ortsinformation kann beispielsweise ma£ gleiches gilt natiirlich fur andere Suchbegriffe, bei wel- 
zugleich mit der Signalisierung von dem Amt AMT durch- chen Dienst- oder Offnungszeiten eine Rolle spielen, wie 
gegeben werden, wobei in dem Amt - wie in Fig. 1 skizziert 30 z. B. bei ' Apotheken, KraftfahrzeugwerkstStten, Pannen- 
-einSpeichermitderZuordnungYonRufnurnmeniRNRzu diensten, etc. 

Ortsinformationen OIN vorgesehen isL Die Ortsinformation Wenh dem Teilnehmer als Suchergebnis cine Telefoa- 

OIN kann aber beispielsweise auch von der Basisstation nummer,z.B. eines Arztes mitgeteilt wird, Jkann gemSS der 
BAS eines mobilen Teilnehmers stammen, wobei die in der Erfindung auch vorgesehen sein, daB diese Rufhummer 
Basisstation BAS gespeicherte Ortsinformation OIN in die- 35 RNR in dem Endgerat des Teilnehmers voriibergehend ab- 
sem Fall fiir die gesamte FankzeUe stellvertretend an den gespeichert wird, so daB sie durch. beispielsweise einfachen 
Servicedienst SER weitergegeben wird. Will man eine ge- Tastendruck aufgerufen und zui- Anwahl des Teilnehmers 
nauere Ortsinformation hinsichtlich des Endgerates EG1 ei- mit dieser Rufnummer RNR, z. B. eines Arztes, verwendet 
nes mobilen Teilnehmers TE1, so bietet sich, natiirlich auch werden kann! Hierdurch ergibt sich eine besondereBequem- 
die MogUchkeit an, diese Ortsinformation aus den Emp- 40 lichkeit fur den Teilnehmer, die auch in Notsituationen eine 
fangsdaten von beispielsweise drei Basisstationen BAS zu '-zusatzlicbe Sicherheit bedeutet, da sich eine manueUe Ein- 
berechnen. Derartige Verfahren sind dem Nachrichtentech- gabe der Rufnummer in einer StreBsituation eriibrigt. Falls 
nikerbekannt und auch nicht Gegenstand der Erfindung. nach Eingabe eines Suchbegriffes SUF in die Datenbank 

Eine weitere MogUchkeit zur Ennittlung einer .sehr ge- DBA entweder kein Suchergebnis vorliegt oder andererseits 
nauen.Ortsinformation bestebt darin, dem Endgerat EG3 ei- 45 das Suchergebnis sehr umfangreich ist, so daB die Ubermitt- 
nes Teilnehmers TE3 einen Satellitennavigauonsempfanger lung an den Teilnehmer bzw. die Auswertung durch diesen 
GPS zuzuordnen. Ein solcher Empfanger kann laufend die nicht praktikabel erscheint, kann seitens des Servicedienstes 
gehauen Koordinaten ermitteln und diese an das Endgerat . SER eine Aufforderung an' den Teilnehmer zur Prazisierung 
EG3 weitergeben, welches wiederum mit Hilfe einer geeig- des Suchbegriffes bzw. zur Eingabe weiterer einengender 
neten Signalisierung diese Ortsinformation iiber das Netz an. 50 Suchbegriffe ergehen. 

den Servicedienst SER iibermitfelt. . ' UnterBezugnahme auf Fig. 2 ist nun zusatzlich ein mog- 

. Wenn nun einer der Teilnehmer .nach HersteUen einer licher Verfahrensablauf zwischen einem Teilnehmer TEx 
Verbindung an den Servicedienst einen Suchbegriff SUF und einer Servicestelle SER veranschaulicht. Gegenstand 
ubermittelt, d. h. eine Frage stellt, wird in dem Servicedienst . dieses Diagramms ist nicht die genaue Signalisierung, da 
dieser Suchbegriff, verkniipft mit der Ortsinformation OIN 55 diese nicht Gegenstand der Erfindung und auBerdem'sy- 
des Teilnehmers, in eine Datenbank DBA eingegeben, die stemspezifisch ist, sondern eben der prinzipielle Ablauf. Der ' 
aus diesen Daten ein Suchergebnis SES ermittelt, das nun Teilnehmer TEx tatigt einen Anruf zur Servicestelle SER, 
wiederum an den Teilnehmer gesandt wird.. und dort wird nun aus der Teilnehmerrufnurhmer TNR unter 

Der gesamte Ablauf dieses Verfahrehs kann 'iiber Sprache Zuhilfenahme eines Verzeichnisses VER die Ortsinforma-' 
erfolgen, und in dem Servicedienst kann ein Operator anwe- 60 tion OIN betreffend das Endgerat des Teilnehmers TEx er- 
send sein, der die Suchbegriffe des Teilnehmers entgegen- mittelt.und gleich an die DatenbankDBA eingegeben. t)ber- 
nimmt, sie in die Datenbank eingibt und die Suchergebnisse . dies steht der Datenbank DBA seitens einer Uhr CLK die 
dem Teilnehmer- wicder gesprochon ubermittelt. Eine alter- aktuollo Zcitinformation zur Vcrfugung. 
native M6glichkeit ; besteht darin, daB der Verkehr zwischen Nach Durchstellen des Anrufes wird seitens des Service- 

dem Teilnehmer und dem Servicedienst zwar in Sprache ab- 65 dienstes ublicherweise die Frage nach einer' Suchinforma- 
IMuft, in dem Servicedienst jedoch eine Umwandlung von- ' tion an den Teilnehmer geleitet, wobei erlaiiternde Bemer- 
Sprachc in cincr Spracherkennung SEK in digitale Informa- . kungen zum Verfahrensablauf gegeben werden konncn. Der 
tion erfolgt, die dann automatisch an die Datenbank DBA ' Teilnehmer TEx gibt nun die Suchinformation SUF gespro- 
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chen oder digital bzw. alpha-numerisch ein, und.diese Su-. . 
chinformadon SUF wird nun, wie weiter oben bereits be- 
schriebeh, in die Datenbank DBA eingegeben, die ihxerseits 
das Suchergebnis SES liefert. Dieses Suchergebnis SES, das 
z. B. eine Rufhummer RNR eines dritten gesuchten Teilneh- 5 
mers sein kann, wird nun an den Teilnehmer TEx tibermit- 
telt. Zu diesem Zeitpunkt kann dann der Servicedienst SBR 
die Verbindung beenden, bzw. kann die Verbindung durch 
den Teilnehmer TEx beendet werden, falls keine weiteren 
Fragen mehr anliegen. 10. 

. Der Teilnehmer TEx kann dann, dies ist in Fig. 2 gahz un- 
ten gezeigt, unter Verwendung der Rufnummer RNR das 
Objekt des Suchergebnisses SES anwahlen, was'auch autc- 
madsch oder halbautomatisch erfolgen kann. 

. 15 

Patentanspriiche 

1. Verfahren zum Informadonsaustausch zwischen ei- 
nem Teilnehmer (TEN) eines Telekommunikadonsnet- 
zes (NET) und einem Servicedienst (SER), wobei dem 20 
Servicedienst eine Ortsinformatipn (OEM) beziiglich 
des Aufenthaltsortes des Endgerates (EG 1 , EG2, EG3) 
des Teilnebmers zur Verftigung , steht, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB der Teilnehmer (TEN) nach Her- 
stellen einer Verbindung zu dem Servicedienst (SER) 25 
an diesen einen Suchbegriff (SUF) iibermittelt, se'itens 
des Servicedienstes eine Datenbank (DBA) unter Be- 
• nutzung des Suchbegriffs, verknupft mit der Ortsinfor- 
madon, durcbsucht wird und das Suchergebnis (SES) 
an. den Teilnehmer ubermittelt wird. 30 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- • 
net, daB nach Herstellen der Verbindung bei dem Ser- 
vicedienst die dem Teilnehmer (TEN) zugehorige Orts- 
infonnadon (OIN) ermittelt wird, der Teilnehmer 
(TEN) den Suchbegriff .(SUF) an einen Operator des 35 
Servicedienstes in Sprache ubermittelt, der Operator 
den Suchbegriff zusanunen mit der ermittelten Ortsin- 
formaticm in die Datenbank (DBA) eingibt, undsodann 
das von' der Datenbank ausgegebene Ergebnis (SES) 
ganz oder teilweise an den Teilnehmer ubermittelt. 40 

3. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB der Teilnehmer (TE1, TE2, TE3) den Suchbe- 
griff digital und/oder alpha-numerisch an den Service- 
dienst (SER) ubermittelt. ' 

4. Verfahren nach einem der Arispriiche 1 bis 3,. da- 45 
durch gekennzeichnet, daB derServicedienst (SER) das 
Ergebnis der Suche digital und/oder alpha-numerisch • 

■ an den Teilnehmer (TBI, TE2, TE3) ubermittelt. 

5. Verfahren nach Ansprucb 3 oder 4, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Ubermitdung von Suchbegriff und/ 50 
oder Suchergebnis im Rahmen eines Kurznachrichten- • 
Dienstes (SMS) des Netzes (NET) erfolgt. 

6. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 5, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Ortsinformadonen 
(OIN) in einem Amt (AMT) eines Festnetzes (NET), 55 
den Teilnehmenrufnurnmern zugeordnet abgespeichert 
sind und bei jedem abgehenden und/oder einlangenden 
Ruf zusammen mit den ubrigen Teilnehmerdaten dem 
Servicedienst (SER) zur Verfugung gestellt werden. 

7. Verfahren' nach einem der Anspriiche 1 bis 5, da- 60 
durch gekennzeichnet, daB die Ortsinformadonen . ' 
(OIN) bei Teilnehmern (TE1, TE3) eines Mobilfunk- ■ 
netzes der gcographischen Lage der Basisstadonen 
(BAS) der Funkzellen entsprechen. 

8. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 5, da- 65 
durch gekennzeichnet,, daB die Ortsinformadon bei 
Tcilnchmcm cincs Mobilfunknctzcs unter Zuhilfcn- 
ahme der Empfangsdaten mehrerer Basisstadonen er- 
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mitteltwird. ■ . < \ 

- 9. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 5, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Oitsiaformadon seitens 
des Teilnehmerendgerates (EG3) mit Hilfe eines Navi- 
gadonssystems, insbesondere Satellitennavigadonssy- 
stems ermittelt wird. 

10. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 9, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Datenbank (DBA) unter 
zusatzlicher Verkniipfung des Suchbegriffes (SUF) und 
der Ortsinformadon (OIN) mit • der aktuellen Zeit 
; durchsucht wird. ■ 

' 11: Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 10, da- 
durch gekennzeichnet, daB das an den Teilnehmer 
(TEN) ubermittelte Suchergebnis eine' Rufnummer 
(RNR) ist, welche im Endgerat (EGE) des Teilnehmers 
zumindest voriibergehend abgespeichert wird und dar- 
aufhin durch Eingabe eines einfachen Befehles, z. B. 
Driicken einer Taste, zum Anwahlen eines anderen 
Teilnehmers mit dieser Rufnummer verwendet. 

12. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 11, da- 
durch gekennzeichnet, daB als Suchbegriff ein Name 
und/oder eine Adresse verwendet wird. 

13. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 12, da- 
durch gekennzeichnet, daB seitens des Servicedienstes 

• ' (SER) eine Aufforderung an den Teilnehmer (TE1. . .) 

ergeht, konkretere und/oder zusatzliche Suchbegriffe 
zu ubermitteln, falls das Suchergebnis ieer oder fur 
eine Ubermitdung zu umfangreich ist. 

14. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 13, da- 
durch gekennzeichnet, daB in dem Servicedienst (SER) 
seitens des Teilnehmers (TEN) gesprochen ubermit- 
telte Suchbegriffe (SUF) in digitale F6rm irmgewandelt 
werden. 

15. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 14,.da- 
durch gekennzeichnet, daB in dem Servicedienst (SER) 

. digital yorliegende Suchergebnisse in Sprache umge- 
wandelt werden. 

1 6. Telekommunikadonsnetz (NET) mit einem diesem 
zugeordneten Servicedienst (SER), dem eine Ortsinfor- 
madon (OIN) betreffend den Aufenthaltsort des End- 
gerates (EG 1 , EG2, EG3), des Teilnehmers zur Verfu- 
gung steht, dadurch gekennzeichnet, daB der Service- 
dienst (SER) dazu eingerichtet ist, nach Ubermitdung ; 
eines .Suchbegriffes (SUF) durch einen Teilnehmer 
(TEN) unter Benutzung dieses Suchbegriffes, ver- 
kniipft mit der Ortsinfonnaiion (OIN). in die Datenbank 
(DBA) mit einem Suchbefehl einzugeben und das Su- . 
cbergebnis (SES) an den Teilnehmer zu ubermitteln. 

17. Telekommunikadonsnetz (NET) nach Anspruch • 
16,' dadurch gekennzeichnet, daB das Netz (NET) dazu 
eingerichtet ist, nach Herstellen- der Verbindung zwi- 
schen Teilnehmer (TE1, TE2, TE3) und Servicedienst 
(SER) die dem Teilnehmer zugehorige Ortsinformadon 
(OIN) an den Servicedienst zu ubermitteln. 

18. Telekommunikadonsnetz (NET) nach Anspruch 

• 16 oder 17, dadurch gekennzeichnet, daB der Service- 
dienst (SER) dazu, eingerichtet ist, einen in Sprache . 
•iibermittelten Suchbegriff (SUF) zu verarbeiten. 

19. Telekommunikationsnetz (NET) nach Anspruch. 
18, dadurch gekennzeichnet, daB der Servicedienst 
(SER) fur die Bedienung diircb einen Operator einge- 
richtet ist. 

20. Telekommunikadonsnetz (NET) nach einem der 
Anspriiche 16 bis 19 dadurch' gekennzeichnet, daB in 
dem Servicedienst (SER) eine Spracherkennungsein- 
heit (SEK) fur die Umwandlung seitens des Teilneh- 
mers (TEN) gesprochen iibcrmittclter Suchbegriffe 

• (SUF) in digitale Form vorgesehen ist. 
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21. Telekommunikationsnetz (NET) nach einem der 
Anspriiche 16 bis 20, dadurch gekennzeichnet, daB in 
dem Servicedienst (SER) ein Vocoder (VOC) filr die 
Umwandlung digital vorliegender Suchergebnisse .in 
Sprache vorgesehen ist. 5 

22. Telekonununikationsnetz (NET) nach einem der 
Anspriiche 16 bis 21, dadurch gekennzeichnet, daB das 
Netz (NET) einen Kurznachrichtendienst (SMS) be- 
sitzt, iiber welchen die Ubermittlung von Suchbegrif- 
fen und/oder Suchergebnissen durchftihrbar ist. 10 

23. Telekommunikationsnetz (NET) nach einem der 
Anspriiche 16 bis 22, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Ortsinformationen (OIN) in einem Amt (AMT) eines 
Festnetzes, den Teilnehmerrumummem zugeordnet ab-' 
gespeichert sind und das Amt dazu eingerichtet ist, bei 15 
jederc abgehenden und/oder einlangenden Ruf, eine 
Ortsinformation (OIN) zusammen mit den iibrigen 
Teilnehmerdateo dem Servicedienst (SER) zur Verfii- 
gung zu stellen. . 

24. Telekommunikationsnetz (NET) nach einem der 20 
Anspriiche 16 bis 23, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Ortsinformation (OIN) der Teilnehmer (TE1, TE3) ei- 
nes Mobilfunknetzes der gepgraphischen Lage der Ba- 
sisstationen (BAS) der Funlczellen entsprechende ge- 
wahLt sind. • 25 . 

25. Telekommunikationsnetz (NET) nach einem der 
Anspriiche 16 bis 24, dadurch gekennzeichnet, daB ei- 
nem Teilnehmerendgerat (EG3) ein Navigations'emp- 
fSnger, insbesondere Satellitennavigationsempfanger 
(GPS) zurErmittlung der Ortsinformation (OIN) zuge- 30 
ordnetisL " 

26. Telekommunikationsnetz (NET) nach einem der 
Anspriiche 16 bis 25, dadurch gekennzeichnet, daB der' 
Servicedienst dazu eingerichtet ist, den Suchbegriff 
(SUF) und die Ortsinformation (OIN) zusatzlich ver- 35 
kniipf t mit der aktuellen Zeit/Datum in die Datenbank 
(DBA) einzugeben. 

27. Telekommunikationsnetz (NET) nach einem der- 

Anspriiche 16 bis 26, dadurch gekennzeichnet, daB das ' . 

iibermittelte Suchergebnis (SUF) eine- Rumummer 40 

(RNR) ist, die in dem Endgerat (EG1, EG2, EG3) des 

Teilnehmers zumindest voriibergehend abspeicherbar 

und auf Befehl des Teilnehmers (TE1, TE2, TE3) zum 

automatischen Anwahlen eines anderen Teilnehmers 

heranziehbar ist. 45 ! 

28. Telekommunikationsnetz (NET) nach einem der 
Anspriiche 16 bis 27, dadurch gekennzeichnet, daB der 
Suchbegriff (SUF) ein Name und/oder eine Adresse ist. ' 

29. Telekommunikationsnetz (NET) nach einem der 
Anspriiche 16 bis 28, dadurch gekennzeichnet, daB der 50 
Servicedienst (SER) zur Abgabe einer entsprechenden 
Aufforderung an den Teilnehmer (TE1, TE2, TE3) ein- 
gerichtet ist, falls das Suchergebnis leer oder fur eine. 
Ubermittlung zu umfangreich ist. 

— '. . 55 
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